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UBEIPIECZENIA TURYSTYCINE

MIESIECINIK UBEZPIECIENIOWY

Powrot do podrozowania

Turystyka jest jednym z sektoréw najbardziej dotknietych kryzysem Covid-19 globalnie. Prognozy rynku przewiduja, ze powrot
do sytuacji finansowej branzy sprzed kryzysu bedzie nastepowac powolnie do 2024 roku. Jak sytuacja w sektorze wptynie na
UbeZpIeCZGHIa pOdr(')Zﬂe') — Rarar DomaKskI, DARIUSZ SMOLEN, OSKAR SOKOLINSKI

Ozywienie w turystyce po zakonczeniu
pandemii i zniesieniu ograniczen z nia
zwigzanych bedzie napgdzane glownie sita
ozywienia gospodarczego. W poczatkowej
fazie, najwigksze znaczenie bgda mialy
podroze lokalne, a mozliwe przy$pieszenie
zmian w duzej czgSci bedzie zalezed od
poziomu i ujednolicenia restrykeji zwia-
zanych z pandemia jak réwniez rodzaju

1 wielkoSci wsparcia udzielanego branzy
poprzez poszczegdlne kraje. Optymistyczny
scenariusz odbudowy, Taczacy szybkie
powstrzymywanie wirusa i odradzanie si¢
gospodarki, prognozuje powrdt do 85%
wynikéw branzy turystycznej z 2019 r. juz
w 2021 roku i pelne odbudowanie branzy
do 2023 r. Bardziej pesymistyczne scena-
riusze ozywienia zakladaja petna odbudowg
dopiero w 2024 r. (Zrédlo: COVID-19
tourism spend recovery in numbers, McKinsey
& Company, Pazdziernik 2020).

KROTKOTERMINOWE TRENDY

W TURYSTYCE

Nowa rzeczywisto$¢ turystyczna bedzie
mieé rowniez wplyw na ofertg ubezpiecze-
niowa. Oferty ubezpieczen turystycznych
powinny by¢ z jednej strony dostosowane
do zagrozen zwiazanych z Covid-19, z dru-
giej za$ odpowiadaé na rosnaca Swiadomosé
dotyczaca ubezpieczeni zdrowotnych.
Ponadto niewatpliwie wraz ze zmianami
nawykow podrézujacych, forma samego
ubezpieczenia i sposob jego sprzedazy
powinny by¢ maksymalnie uproszczone.
Oprécz tempa ozywienia gospodarczego,
ktére bedzie mialo ogromne znaczenie,
szybko§¢ odbudowywania branzy turystycz-
nej bedzie zaleze¢ od pigciu kluczowych
czynnikéw przedstawionych na rysunku 1.
Sposrod czynnikow zwigzanych z ogolnym ozy-
wieniem gospodarczym najwieksze znaczenie

dla wzrostow w sektorze bedzie miec turystyka
krajowa. Jak wskazuja badania McKinsey,

ta czg$¢ turystyki powrdei do poziomu
sprzed kryzysu okolo rok do dwoch lat
weczesniej niz podroze zagraniczne. Wplywa
na m.in. mniejsza ilo$¢ ograniczen dotycza-
cych podrézowania wewnatrz kraju, wigcej
mozliwosci zastapienia Srodkéw transportu
zbiorowego, szczegdlnie jesli nie s3 to
podroze lotnicze, mozliwy mniejszy nie-
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pokdj o ryzyko zakazenia niz w przypadku
podrézy migdzynarodowych oraz wickszy
udzial krajowych podrézy stuzbowych.
Nawet na rynkach, gdzie dotychczas
turystyka krajowa nie byta zbyt popu-
larna, obserwuje si¢ po raz pierwszy od

lat wigksze zainteresowanie podrézami
krajowymi niz zagranicznymi. Przykla-
dowo w Niemczech historycznie liczba
wyszukiwari polaczen lotniczych w ciagu
roku byta wyzsza w przypadku polaczen
mi¢dzynarodowych od stycznia do lipca

o ok. 27% niz w przypadku krajowych.
Jednak wczesniejsze otwarcie rynku kra-
jowego przy utrzymaniu ograniczeil mig-
dzynarodowych odwrdcito ten trend, dajac
przewagg turystyce krajowej. W rzeczywi-
sto$ci w czerweu 2020 r. popyt na podréze
krajowe w Niemczech byt 0 36% wyzszy
niz popyt na podrdze migdzynarodowe,

a najbardziej popularnym kierunkiem bylo
wybrzeze (Zrodto: Ready for check-in? Les-

sons from the German travel recovery, McKin-
sey & Company, Lipiec 2020)

ZMIANY NAWYKOW PODROZNYCH
Konsumenci sg zainteresowani ponownym
podrézowaniem po zniesieniu ograniczen,
nawet jesli szczepionka nie bedzie jeszcze
dostgpna na szeroka skalg. W Chinach, kiore
od dfuzszego czasu skutecznie kontrolowaty
rozprzestrzenianie sie wirusa, zarowno segment
turystyczny, jak i biznesowy odradzajg sie. Réw-
niez Europa pokazuje pierwsze obiecujace
oznaki ozywienia popytu na podréze (Zr6-
dlo: The travel industry turned upside down:
Insights, analysis, and actions for travel executives,
McKinsey & Company, Wrzesien 2020).
Pomimo checi powrotu do turystyki,
podréznicy czuja si¢ skrgpowani. Rze-
czywiscie, ze wzgledu na wprowadzenie
niezbednych srodkéw ochrony zdrowia
publicznego czy dodatkowych srodkéw
ostroznoSci — takich jak kwarantanny, ogra-
niczenia w dzialaniu obicktéw noclego-
wych czy gastronomii, oferta rekreacyjna
moze by¢ mniej atrakcyjna przez niezdol-
nos¢ do zrobienia czegokolwiek znacza-
cego w migjscu docelowym. Podobnie,
wielu podrézujacych stuzbowo, pomimo
gotowosci do podrézy migdzynarodowych,
moze by¢ ograniczonych przez regulacje
krajowe oraz firmowe, jak réwniez zrozu-
miale skupienie si¢ firm na obowiazkach
opicki wobec swoich pracownikéw.
Nasilajacy si¢ trend pracy zdalnej z dowol-
nego miejsca, moze trwale zatrze¢ granice
mig¢dzy wypoczynkiem a podrézami
stuzbowymi. Podmioty w calym taficuchu
warto$ci podrozy — w tym menedzerowie
ds. podrézy korporacyjnych, hotele czy
osrodki turystyczne — musza uwzglednié
nowe potrzeby klientéw oraz uwzgled-
nia¢ kluczowe konsekwengje tego trendu.
Ponadto dla klientéw na znaczeniu zyskaly
czynniki pozacenowe. Branza turystyczna
powinna zadba¢ o inne obszary, w tym
przywrdci¢ zaufanie podréznych zanim
»pobudzi popyt” do wyjscia z kryzysu.
Sektor ten jest tak silny, jak jego najstab-
sze ogniwo, dlatego klienci musza czué
si¢ komfortowo na wszystkich etapach
podrézy —w samolocie, w hotelu czy
odwiedzajac atrakcje turystyczne.
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Rys. 1. Pigé czynnikow decydujacych o tempie odbudowy branzy turystycznej

Wysoki wptyw Sredni wpiyw

@ Atrakeyjnosc lokalnej turystyki
Atrakcyjnosc krajowych destynacii jest giownym

motorem utrzymania podrozy krajowych
i zastgpowania podrozy zagranicznych.

9 Istotnos¢ transportu lotniczego

Oczekuije sig, ze uzaleznienie turystyki od podrozy
lotniczych bedzie miato silny wplyw ze wzgledu na
obawy zdrowotne i potencjalne ograniczenia podazy.

© Czynniki zdrowotne

w krajach Y
(krajowe lub migdzynarodowe) oraz polisy
ubezpieczeniowe beda w coraz wigkszym stopniu
wplywac na podejmowanie decyzji przez podréznych.

Sredni wptyw Niski wpiyw

© Rola turystyki biznesowej
Wplyw na podréze stuzbowe jest zwykle bardziej

wyrazny niz w przypadku yiny
i zalezy od lokalnej dynamiki.

© zrownowazony rozwoj

Wysoka $wiadomo$¢ wptywu na $rodowisko
p ie wplynie na podréze chociaz
wplyw ten bedzie widoczny raczej w okresie

po powracie do ,normalnosci”

Zrédto: McKinsey & Company.

Wsrdd najwazniejszych oraz wzajemnie

wzmacniajacych si¢ trendéw w zachowa-

niach konsumentéw, ktére pojawily si¢

podczas pandemii Covid-19, nalezy zwrdcic

uwagg na kilka ponizszych.

= Podrozni wykazujg wysoki apetyt na podroze
i zaufanie do nich. Przyktadowo w Niem-
czech podczas lockdownu w 2020 r.
(marzec-maj 2020) liczba wyszukiwan
polaczen lotniczych spadta tylko o ok.
10% w stosunku do liczb sprzed pan-
demii. Po okresie lockdownu liczby
wyszukiwan ciagle rosly, co wigcej
wspdlczynnik konwersji wyszukiwan
do zakupdw, wrocit do wartosci sprzed
lockdownu.

= Podroze krajowe przewyzszajg podroze miedzy-
narodowe. Jak wspominalismy powyzej,
wplyw na to ma kilka czynnikéw, w tym
mniejsze ograniczenia w podrézach
wewnatrz kraju niz w przypadku wyjaz-
doéw zagranicznych.

= Rezerwacje dokonywane na ostatnig chwile
zyskujg na znaczeniu. Podobnie do zesztego
roku, potencjalnie ze wzgledu na nie-
pewna sytuacj¢ epidemiologiczna
w szczycie kryzysu, podrézni planowali
podrdze krajowe i migdzynarodowe na
pdzniejszy okres lata. Zniesienie ogra-
niczen w krajach europejskich, wydaje
si¢ by¢ przyczyna gwaltownego wzro-
stu rezerwacji dokonywanych w ostat-
ni¢j chwili. Przyktadowo w Niemczech
zeszloroczny udzial rezerwacji podrézy
w czerwcu i na poczatku lipca z data roz-
poczgcia przypadajaca w ciagu 30 dni
po dokonaniu rezerwagji przekroczyt
odpowiadajacy udziat takich rezerwagji
w czerweu i lipcu 2019 1. 0 7%.

= (Coraz populamiejsze sg diuzsze wycieczki.
Zainteresowanie dluzszymi podrézami,
trwajacymi ponad 7 dni, nie tylko wzro-
sto, ale przekroczylo poziom sprzed kry-
zysu. Z kolei popyt na podrdze jedno-
lub dwudniowe po okresie lockdownu
w 2020 r. nadal wynosi okolo 63%
poziomu z poczatku z okresu sprzed
pandemii. Biorac pod uwagg finan-
sowe skutki kryzysu, mozliwe jest, ze

podrézni rezygnuja z krétkich wyjaz-
déw weekendowych na rzecz dtuzszych
wakacji z rodzing.

= W czasie pandemii popyt na domy wakacyjne
prawie sig podwoif. Jak pokazuja nasze
badania z rynku niemieckiego, w 2020 r.
popyt na wynajem doméw wakacyjnych
wzrdst w czasie kryzysu o ok. 78% tylko
od marca do maja 2020 roku. W przy-
padku podrézy krajowych popyt wzrdst
nawet ponad dwukrotnie w szczytowym
okresie w maju 2020 r. i nie slabt nawet
po poluzowaniu ograniczen dla dziatal-
nosci hoteli.

Pandemia Covid-19 catkowicie zmienita
skomplikowany rynek turystyczny. Rodza]

i dynamika obecnych zmian w branzy turystycznej
ze wzgledu na pandemie i ograniczenia z nig
7wigzane, sg bezprecedensowe. Dodatkowo,
nie znikngly dotychczasowe wyzwania
branzy powodujace wysokie wartosci pro-
wizji za sprzedaz ubezpieczen. W szcze-
gdlnosci mozna wymieni¢ brak bezposred-
niego dostepu do klienta w kanale B2B2C
(ze wzglgdu na niewielka liczbe punktéw
kontaktu w ramach $ciezki klienta), wysoki
koszt pozyskania klienta w obszarze B2C
ze wzgledu na brak mozliwosci budo-
wania lojalnosci klientéw czy silna presja
konkurencji. Nowa rzeczywisto$¢ z kolei
przyniosta dodatkowe wyzwania takie jak

spadek dochodéw ze wzgledu na krotko-
terminowe ograniczenie podrdzy. Pan-
demia pozostawia takze dtugoterminowe
zmiany takie jak opisywane wcze$niej
zmiany w formie podrézowania (np. wig-
cej podrézy regionalnych niz migdzyna-
rodowych) czy wymog znacznie wigkszej
elastyczno$ci warunkow rezerwacji.

Te zmiany nie pozostaja bez konsekwencji
dla rynku ubezpieczeniowego. Kluczowe
wyzwania to wspomniana wczesniej
zmiana nawykéw podrézowania klientow,
a takze zmiany po stronie biur podrézy,
ktore moga mieé znaczacy wplyw na
dostawcow ubezpieczen turystycznych.
Oferta produktowa z jednej strony musi
by¢ dostosowana do zagrozen zwiazanych
z Covid-19, ktére stanowia powazne
wyzwanie przy duzej niepewnosci. Z dru-
giej za$ strony musi odpowiadaé na rosnaca
Swiadomo$¢ dotyczaca ubezpieczen zdro-
wotnych oraz podréznych. Rynek musi by¢
przygotowany na wprowadzenie obowigzkowych
ubezpieczen podroznych z ochrong ubezpiecze-
niowg w przypadku zachorowania na COVID-19,
ale takze potencjalnie wyzszg czestotliwoSc
wystepowania szkod, w tym takze pokrycia kosz-
tow leczenia czy kwarantanny z powodu Covid-19.
Zmienia si¢ takze forma interakgji z klien-
tem. Z jednej strony wigksza liczba wakacji
sprzedawanych ,last minute”, z drugiej za$
zwigkszone znaczenie sprzedazy poprzez
lub z wykorzystaniem kanalu interne-
towego sprawia, ze dodatkowa oferta
ubezpieczenia musi by¢ prosta, przejrzysta
1 bardzo tatwa w zakupie by by¢ natural-
nym krokiem $ciezki zakupowej klienta,

a nie niezrozumiatym elementem dodat-
kowej oferty. To z jednej strony stawia
wyzwania dla dotychczasowych lideréw
rynku z drugiej za$ otwiera duze mozli-
wosci dla nowych graczy rynku interne-
towego, z ktérych wielu jest juz mocno
doswiadczonych choéby w wirtualnych
interakcjach z klientem ubezpieczenr. 1

Rys. 2. Prognoza wzrostu branzy turystycznej

Prognoza ozywienia branzy turystycznej,
(2019 = 100%)

Oczekuje sie, ze turystyka krajowa ozyje
1-2 lata wczes$niej niz podroze zagraniczne
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Zrédfo: McKinsey & Company.




